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关于切实做好2018年国庆期间
旅游安全工作的通知

各旅游企业：
“国庆”长假即将到来，为确保假日期间全区旅游行业的安全与稳定，营造安全、欢乐、祥和的节日氛围，有效预防旅游安全事故的发生。根据省市旅游局要求，现将有关事项通知如下：
一、加强领导，切实提高旅游安全工作重要性的认识
国庆节放假时间长，游客量大，做好此次假日期间旅游安全保障工作任务艰巨意义重大。各旅游企业要牢固树立“没有安全就没有旅游”和“安全发展、和谐发展”的理念，充分认识做好国庆期间旅游安全保障工作的重要意义。要坚持“红线”意识和底线思维，坚持问题导向，通过认真研究旅游安全工作的薄弱环节和存在的问题，全面部署、认真落实国庆期间的旅游安全保障工作，确保全区旅游安全形势平稳有序。各旅游企业主要领导要进一步增强政治敏锐性和旅游安全责任意识，切实履行旅游安全企业法人负责制，带头认真研究部署国庆期间旅游安全工作，建立横向到边、纵向到底、职责明晰的安全责任体系，实现无缝链接，抓细抓实抓好本单位旅游安全工作，杜绝旅游责任事故发生。
二、抓紧落实，认真开展国庆前旅游安全自査工作
各旅游企业接通知后要结合旅游行业实际，立即开展工作部署和落实实施，力戒形式主义，严格按照本《通知》要求，认真全面开展一次自查，重点检查旅游安全工作中存在的难点、盲区。要对检查中发现的事故隐患和问题根据不同情况采取有效措施进行整改，确保不发生旅游安全事故。对此次自查活动开展不力的旅游企业将进行通报，对因检查工作不落实、整改措施不到位而发生的旅游事故单位进行严肃责任追究。具体要求如下：
（一）各旅行社严禁租用不具备运营资格的运输工具非法运载游客，严禁旅游车船超速、超载、超限运载游客。出境游组团旅行社要加强出旅游安全防范，引导出境旅游游客安全旅游。旅行社组织任何旅游节庆活动必须按照“谁主管、谁负责，谁主办、谁负责，谁审批、谁负责”的原则，做好人群疏散方案和突发事件应急预案的制订和落实，切实把安全保卫责任落到实处。
（二）星级饭店要确保通道、安全出口畅通，消防设备设施齐全完好；老化电器、电线要及时进行改造更新，确保用电安全；食品加工场所要保持清洁、卫生。饭店所有者、经营者要切实提高认识，扎扎实实落实消防安全责任，完善消防安全应急预案，对酒店文化娱乐场所要进行全面的安全隐患排查，确保饭店不发生火灾事故。
（三）各旅游景区和重点旅游场所要密切配合相关职能部门认真做好对游乐设施、电梯、景区交通工具等特种设备的安全检查，做到达不到安全要求的旅游设施一律停止运营使用。要加强对重点旅游景区天气情况、游客流量的监控要按照接待容量，控制高峰时段游客数量，合理疏导游客，严防拥堵，有关单位要及时落实安全保障措施，确保万无一失。
（四）强化食品安全专项管理。各旅游企业要强化旅游食品安全工作责任意识，明晰不同岗位食品安全责任内容，企业主要负责人要灵活掌握食品安全知识，提高管理能力。旅游饭店要规范原料采购行为，落实索证索票制度，实现原料来源有保障、可追溯，旅游团队用餐要留样备查，做到食品安全有证可查。强化对各项大型旅游活动食品卫生的管控，坚决遏制肠道传染病、食物中毒及食源性疾患事故的发生。
（五）各旅游企业要做好安全宣传工作。加强推广宣传，提高全社会游安全意识。各企业要利用各种形式宣传旅游安全知识和安全游览常识，努力营造“遵章守法，关爱生命，安全旅游”的良好氛围。要加强对旅游从业人员和游客的安全宣传教意识。要加大对游客自防、自救、互救及逃生等安全防范知识的宣传，提高游客自我防范和安全意识，增强自防自救和互助互救的保护能力。
三、加强应急，着力提高旅游安全应急处置能力
各旅游企业要高度重视国庆黄金周期间的值班工作，要落实领导带班制度，加强值班和旅游安全巡查。要强化应急准备，制定和完善安全应急预案，形成相互衔接、上下贯通的旅游安全应急预案体系。开展有针对性的旅游安全应急演练，切实做到遇有突发事件，及时启动应急预案，进行妥善处理。要保持信息畅通和情况上报，发生的各种旅突发事件和异常情况要及时妥善处理，并按要求及时、如实上报。各旅游企业国庆旅游安全自查工作情况和国庆期间值班表请于9月30日前报区文化体育旅游局。联系人：金剑、魏翠翠，联系电话：81888121，81888044邮箱：lyqwhj2007@163.com。
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